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1 Mediul de afaceri - 10 tehnici
pentru cresterea imunitdtii

in conditii normale, mediul de afaceri privat este piatra de temelie pen-
tru buna functionare a economiei, deoarece este sectorul generator de
valoare ad3ugats pentru toate segmentele unui sistem financiar complet
functional. Iata cei patru piloni sustinuti de mediul de afaceri privat, care
asiguré fluiditatea capitalului n circuitul economic:

- Companiile plitesc salarii din care angajatii consuma
(si cererea din economie functioneaza normal), econo-
misesc (si sistemul bancar are resursele pentru credi-
tare) si investesc (si piata de capital are fondurile
necesare pentru finantarea firmelor listate).
Companiile creeazi locuri de munca pentru integrarea
tinerilor in cimpul muncii si pentru asigurarea de veni-
turi necesare pentru traiul zilnic.

- Companiile platesc taxe: contributii sociale, impozite
pe venit sau pe profit, taxa pe valoarea adaugata, taxe
pe active, accize, castig de capital, dividende si diverse
alte taxe. Toate acestea sunt venituri fiscale din care
statul asigura buna functionare a serviciilor publice si
investitiile in infrastructura (educatie, sandtate, trans-
porturi, energie, mediul inconjurator).

- Companiile genereazi randamentul aferent capitalului
investit de cétre actionari, motivandu-i astfel pe acestia
din urma sa reinvesteasca si mai mult capital pentru
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dezvoltarea afacerilor. Companiile plitesc dividende,
remunerand proportional riscul asumat de actionari.

- Companiile investesc capitalul atras de la partenerii de
afaceri pentru dezvoltarea de noi produse, servicii sau
tehnologie moderna pentru progresul umanitétii.

in conditii normale, statul nu face decit si redistribuie valoarea
addugata generatd de companii §i de populatie (salariati sau
antreprenori). Astfel, statul este responsabil si asigure servici-
ile publice in bune conditii, siguranta nationali si ordinea publi-
cd, infrastructura (educatie, sanatate, transporturi etc.), cadrul
legislativ si respectarea acestuia (,,regulile jocului”), politica
externd prietenoasd investitiilor stréine, tot felul de programe
nationale pentru stimularea dezvoltérii mediului de afaceri,

protejarea si respectarea mediului inconjuritor si, in general,

sd stimuleze comportamente ale agentilor economici, care si
contribuie la o tard mai buni pentru generatiile viitoare.

In conditii exceptionale (pandemie, recesiune financiari
globali, conflicte militare care amenint4 securitatea national3),
rolul statului devine primordial. Acesta are responsaHiIitatea
sa intervind ferm si decisiv pentru protejarea fizicd si financi-
ard a populatiei si a mediului de afaceri. Daci maisurile nece-
sare si corect dozate nu sunt luate la timp, interventiile viitoare
pot deveni mai costisitoare si mai putin eficiente. in acest sce-
nariu, prea multe companii intrd in insolventi si prea multe
locuri de munca sunt pierdute. Toate acestea erodeazi puterea
de cumparare si tractiunea economiei de a reveni din recesiu-
ne. In schimb, daci statul implementeaz rapid cele mai potri-
vite masuri pentru populatie si mediul de afaceri, atunci
sectorul privat isi pastreazi resursele pentru accelerarea relan-
sdrii economice.
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Desigur, toate acestea sunt valabile pentru toate economi-
ile deschise si care nu sunt conduse printr-un sistem centrali-
zat sau totalitar. In contextul pandemiei de COVID-19, aproape
toate economiile din macrosistemul global se regésesc in cel
de-al doilea scenariu, in care statul trebuie sé joace un rol cen-
tral de comandant pe doud fronturi: cel medical (combaterea
pandemiei) si cel economic (salvarea cat mai multor companii
si locuri de muncd prin mésuri de sprijin pentru mediul de afa-
ceri si pentru populatie). $i, aga cum am ardtat in introducerea
acestei cirti, de aceastd dati este diferit. Desi umanitatea a
trecut prin multiple pandemii si crize financiare, unicitatea
fenomenului actual este datd de interconectarea maxima a
economiilor globale, ceea ce ne face mai expusi si vulnerabili.
Este prima dati cAnd o crizi economici (caracterizatd de scé-
derea vAnzirilor din cauza contractiei cererii si pierderea locu-
rilor de muncd) nu este cauzati de o crizd financiara
(diminuarea lichidititii sau volatilitatea din piata de capital),
ci de una epidemiologica. Astfel, criza sanitara se transforma
direct intr-una economici, nu financiard. Omenirea nu a mai
trecut prin asa ceva!

Si totusi se poate pune problema imunizdrii companiilor in
fata unei provocdri fird precedent? Experienta nefericitd a com-
baterii pandemiei de COVID-19 ne indica la momentul scrierii
acestei cirti o rati medie de mortalitate la nivel global de apro-
ximativ 4%. In ciuda acestui fapt, incidenta medie a deceselor
este de cel putin 10% in rAndul pacientilor infectati din cate-
goria de vérsti 70+ de ani, pe fondul unei imunitdti scazute si
a altor complicatii de sindtate. Iatd, organismul uman este
expus prima datd unui virus nou, impotriva ciruia inca nu s-a
descoperit un vaccin la momentul prezentei analize. in ciuda
noutitii acestui virus, unele organisme rezista mai bine decat




altele, elementul diferentiator fiind imunitatea acestora. Oare
ce inseamnd imunitatea unei companii in fata socurilor eco-
nomice cauzate de pandemia de COVID-19? $i, mai impor-
tant, existd tehnici pentru cresterea acestei imunitti? Din
fericire, rdspunsul este afirmativ. Din nefericire, pentril com-
paniile care nu au implementat la momentul potrivit o parte
din aceste tehnici s-ar putea si fie prea tarziu. Sau inci se mai

poate interveni, desi dozajul, costul si eficienta mésurilor dife-

ra semnificativ din cauza stadiului avansat al efectelor negati-
ve deja resimtite. Pentru a nu mai creste suspansul, am si
dezvilui ca existd 10 instrumente practice care pot fi implemen-
tate pentru cresterea imunitatii companiei, incat s reziste in
conditii economice neprielnice. In cele ce urmeazi o si explic
semnificatia financiara pentru fiecare dintre cele 10 instru-
mente: ce este semnificatia economicé, cum se calculeazi si
cum se aplicd fiecare dintre acestea in baza situatiilor ﬁnanci-
are ale companiilor si, mai important, cum se dozeazi fiecdre
instrument pentru maximizarea imunititii companiei. Pentru
ca detaliile financiare pot deveni pe alocuri destul de tehnice,
o sd explic traseul si logica celor 10 instrumente prihtr-o ana-
logie cu un exemplu mai usor de inteles: supravietuirea in
urma unui accident rutier. Desi unele informatii suplimentare
pot fi percepute ca fiind inutile, promit ci orice detaliu contea-
za. Vei observa toate acestea cidnd vom exemplifica factorii-
cheie de supravietuire in caz de accident rutier cu misurile
financiare preventive pe care firmele le pot implementa pentru
cresterea imunitatii si supravietuirea in caz de recesiune eco-
nomica (sectiunea urmatoare).
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10 factori determinanti pentru supravietuirea
pasagerului auto ca urmare a unui accident

rutier grav

Pentru inceput, si ne imaginim ci soferul autovehiculului
este expus unui accident cauzat de un factor major extern.
Pentru exemplificare, putem s ne imagindm o alunecare de
teren care intervine in mod subit, la cativa metri in fata
soferului, pe un drum cu serpentine. Astfel, accidentul nu este
cauzat de incilcarea legislatiei rutiere de catre soferul nostru
si nici de un alt participant la traficul rutier. Poate te gandesti
deja ci supravietuirea in aceste conditii extreme depinde
exclusiv de ajutorul divin sau de o forta externd. Totusi acest
lucru nu este valabil decat daci pietrele, copacii si bolovanii
sunt proiectate direct peste masind. Atunci, intr-adevar,
supravietuirea soferului si a pasagerilor depinde de providenta
(dimensiunea bolovanilor, locul impactului - punctul de
rezistenti maxima sau minimd a masinii) ori de factorii externi
(primul ajutor acordat de restul participantilor la trafic care nu
au fost afectati, viteza cu care ajunge ambulanta, calitatea
interventiilor medicale ficute la fata locului, viteza cu care
pasagerii sunt transportati la cel mai apropiat spital si resursele
de acolo (sdnge pentru o eventuali transfuzie, echipamentele
din dotarea spitalului, disponibilitatea si experienta medicilor
de la unitatea de primiri urgente, calitatea ingrijirilor din sectia
de terapie intensivd). In fine, fara si insist prea mult asupra
unor detalii morbide care pot crea neplaceri (dar care sunt
absolut esentiale pentru intelegerea mecanismelor financiare
care vor fi prezentate cu ajutorul acestei analogii), mentionez
ci este vorba despre un impact direct. In exemplul nostru, alu-
necarea de teren intervine la citiva metri in fata soferului.
Despre distanta dintre magind si bolovanii proiectati in urma




alunecdrii de teren o si vorbesc mai tirziu (mai exact, la punc-
tul 6), deoarece reprezinti tot o fortda independenti d’e soferul
nostru, care nu poate anticipa acest eveniment tragic’:. Deci
c:jlreysu.nt cele 10 aspecte esentiale care pot face diferenta intre
viata si moarte pentru soferul nostru? ;

1. Legislatia rutiers in vigoare

Soferul trebuie si o respecte si si adaptéze stilul de condus la
conditiile de trafic (vizibilitate, conditii meteo, dificultatea
druvmului). Daca din cauza unor circu’mstante ,nefericite se
regase§tf-: intr-un context potrivnic si anvelopc;le de vard sunt
nepotrivite pentru o ninsoare timpurie, soferul trebuie s3 fie
mlvﬂt mai precaut decat de obicei si si reduci viteza Eéhtru a
scadea riscul derapajelor. In acelasi mod, o ceati der,isé impu-
ne rf:ducerea vitezei, din cauza vizibilititii redilse. Circulatia
cu viteza redusd este recomandati si in conditiile unui caros’a-
bil umed sau alunecos ori pe drumurile cu mu’lte serpentine si
pe drumurile publice pe care pot apdrea animale silbaticé.

{{esponsabilitatea soferului si condusul preventiv sunt
importante!

2. Calitatea carosabilului

Ac.easta este datd de materialele folosite la intretinerea aces-
tuia. Spre exemplu, o eventuali groapi in caros,abil care nu
este acoperitd la timp poate complica foarte mult incercarea
§oferu111:i de a evita un accident grav. imbricimintea structurii
druvrnurllor rutiere se face de obicei in doui straturi, unul de
legaturd si unul de uzuri. Stratul de uzuri trebuie si aibj o
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buni rezistents la actiunile din trafic, dar si la actiunea facto-
rilor care tin de climi. Trebuie si prezinte o anumitd rugozi-
tate si si impiedice infiltrarea apei provenite din precipitatii.
Stratul inferior, cel care face legitura intre stratul de uzurd si
fundatia drumului, trebuie sa aiba anumite caracteristici,
rezistenta fiind cea mai importanti dintre ele. Are rolul dea
prelua sarcinile din trafic si de a le repartiza pe suprafete mai
mari, astfel incét fundatia si nu fie solicitatd la un moment
dat peste limitele sale. De asemenea, progresul tehnologic a
permis imbunititirea covoarelor asfaltice pentru o fiabilitate
mai bund. Pe lingi agregate, ciment si apd, in componenta
acestui asfalt intri diferite alte elemente, cum ar fi aditivi i
plastifianti sau otel beton si fibre de otel, dar si cenusi de ter-
mocentrali, care este un produs secundar rezultat din arderea
cirbunilor energetici. Aceasta este captati uscat de la termo-
centrale si, in amestec cu celelalte componente, ajuta la
cresterea parametrilor si la imbundtatirea caracteristicilor
covorului asfaltic. Orice detaliu conteazi, iar respectarea
parametrilor tehnici din contractul aferent constructiei dru-
mului poate si conteze decisiv in situatii extreme. Calitatea

carosabilului este importanta!

3. Parametrii tehnici ai masinii i calitatea autovehiculului

Mi refer aici la tehnologia cu care este dotatd masina, la gra-
dul de siguranti si protectie, la numarul de kilometri parcursi,
la greutatea totali si la gradul de uzurd a anvelopelor sau a
plicutelor de frini. Acesti parametri pot deveni importanti in
situatii extreme, in care orice detaliu poate face diferenta,
deoarece influenteazi distanta de frénare si intensitatea even-
tualului soc resimtit de pasageri. Totusi nici macar o masind




modernd, cu cele mai bune dotiri tehnice, nu trebuie fortati
peste limita impusi de legislatia in vigoare, astfel incit soferul
sa poatd pdstra controlul autovehiculului in orice situatie.
Performanta tehnicd si siguranta masinii sunt importante!

4. Viteza de reactie a soferului

Aceasta este esentiala in conditii extreme, deoarece o secundi
in plus sau in minus poate face diferenta. Aceasta depinde de
foarte multi factori, printre care numirul de ani de cAnd
soferul detine permisul de conducere sau experienta acestuia.
Experienta nu este direct proportionali cu vechimea permisu-
lui de conducere, deoarece nu se limiteazi la numirul de kilo-
metri parcursi, ci implica diversitatea situatiilor la care a fost
expus soferul, precum dificultatea drumurilor parcurse si
conditiile meteo in care au fost efectuate. Spre exemplu, un
sofer foarte experimentat, dar care a condus in majoritatea
timpului doar pe autostrizi de o calitate foarte buni si pe
vreme cilduroasi (cum este cazul celor din Emiratele Arabe
Unite), probabil ci se va descurca destul de greu cAnd va con-
duce prima datd pe drumurile cu serpentine din Valea
Prahovei, pe timp de iarni. In acelasi timp, o experients foarte
extinsd in timp si bogatid din perspectiva diversititii poate
ajuta goferul si-si pastreze calmul si si reactioneze foarte
lucid in situatii extreme. Asta pentru ci soferul respectiv si-a
antrenat foarte mult timp nivelul suprem de expertizi, respec-
tiv competenta inconstientd, gresit asociati de majoritatea
dintre noi cu instinctul. Acesta din urm3 este complexul de
reflexe inndscute, neconditionate si proprii indivizilor dintr-o
anumita specie, care le asigura dezvoltarea organismului, ali-
mentarea, reproducerea, apararea §i supravietuirea.
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Competenta inconstienta este stadiul suprem aAl 'invéga“}rii .OI:i-
cirei aptitudini, la care se poate ajunge numai carAld 1{n lndlYId
exerseazi practic atit de mult acea abilitate, mcaf dev1.ne
reflex si ajunge si o stipineascd foarte ugor in orice
circumstante. Nu in ultimul rdnd, viteza de reactie a soferului
depinde de indeplinirea cerintelor optime de sinétat.e, precum
acuitatea vizuali foarte buni, auzul in parametri normali,
lipsa din sAnge a bauturilor alcoolice saua diferltelqr sul?stangé
de naturi si afecteze reactiile prompte ale acestuia or1 Pur si
simplu atentia la volan (care poate fi distrasa de obos.e.:ala acu-
mulatd, de utilizarea telefonului in timpul conducerii maginii
sau de o discutie cu restul pasagerilor din masina). Viteza de
reactie rapidd si adecvatd situagiei este importantd!

5. Inertia din trafic

Aceasta poate si genereze un accident in lant. Pentru momen?,
si ne imaginim c toti factorii enumerati pina acum contri-
buie la evitarea accidentului provocat de alunecarea de teren.
in primul rand, soferul conduce preventiv sise afiapteazé per-
fect la conditiile de trafic. De asemenea, carosabilul se prez1f1—
t4 in conditii perfecte si permite o aderentd foarte b}mé. Nuin
ultimul rind, soferul se afla la volanul unei ma'§in1 mod?rnve
foarte performante si frineazd la timp cu intensrca'fea optima,
reusind si evite impactul cu bolovanii deplasati prin aluneca-
rea ’de teren. Totusi chiar si in aceste conditii poate avea l.oc un
impact din cauza inertiei din trafic. Mai exact, autO\{ehlculul
este lovit din spate de o masina care circula pe acelangl.sens.de
mers. Acest lucru se poate intimpla din cauza reactiel tafdlv?
a soferului aflat la volanul masinii din spate (putind experienta
sa,u acuitate vizuali redusi), a faptului cd acesta nu a pastrat




:hstan;a minima regulamentari sau preventivi (recomandati
in co.ndi.;iile de trafic) ori pur si simplu din cauza capacititilor
tehnice inferioare ale masinii din spate (calitatea sau grz;dul
de uzurd a plicutelor de frini ori a anvelopelor). Accidentul
poate escalada citre unul amplu, cu foarte multe victime cola-
terale, dacd reactia ciocnirilor este propagati in lant. Reactia
celorlalti participanti la trafic este important! , "

6. Severitatea daunelor sau nevoia de interventie

Sd ne nnaginz“u:n cd existd un impact, deci ci accidentul nu a
!)‘l.?tut fi evitat. In acest caz, efectele in lant generate de cauza
ml.gia.l.é (alunecarea de teren) sunt ampliﬁce;te de oricare dintre
primii cinci factori enumerati pAni acum sau chiar de un efect
convlbmat al acestora. Din acest moment, preocuparea princi-
pflla e:ste evaluarea daunelor si interventia de urgenti. Evident
cd exista foarte multi factori care determini severi’tatea dau-
nfel‘(ir, printre care purtarea centurii de sigurant, starea de
sa.natate si vulnerabilitatea soferului inainte dé impact sau
oricare dintre primii cinci factori enumerati pini acum. Pentru
a sun‘pliﬁca analogia dintre detaliile din a’cest exemplu imagi-
?ar s1 aspectele referitoare la analiza financiari a companiilor
in contextul unei recesiuni (sectiunea urmitoare), o si subli-
niez poate doi dintre cei mai importanti factori care determin
direct proportional severitatea daunelor: dimensiunea ele-
mentului-surprizi si viteza deplasirii autovehiculului condus
de soferul nostru. Pentru a intelege de ce am ales acesti doi
factori ca fiind cei mai importanti, imaginati-vi poate c’el mai
negl:uvc0§mar al oricarui sofer: si se trezeasci brusc cu o
masind de mare tonaj (autocar, tir) in fati, care intri in mod
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neregulamentar pe contrasens, in conditiile in care soferul
nostru se deplaseazi cu o viteza foarte mare (poate chiar peste
limita regulamentara). in acel moment, niciunul dintre factorii
enumerati anterior nu mai conteaza pentru evitarea acciden-
tului, acestia devenind doar circumstante atenuante care s
reduci daunele (de exemplu, purtarea centurii de siguranta de
citre toti pasagerii din magind). Deci sansele de supravietuire
depind de severitatea daunelor, acestea din urmd fiind influentate
de dimensiunea elementului-surprizd si de viteza deplasdrii auto-
vehiculului. Urmitorii factori depind de primul ajutor si, ulte-
rior, de interventia medicald specializatd, dintr-un spital sau

cadru adecvat.

7. Primul ajutor

Important, poate chiar decisiv. Acesta depinde de promptitu-
dinea si corectitudinea interventiei celorlalti participanti din
trafic, care nu au suferit un impact serios i pot acorda primul
ajutor victimelor directe sau colaterale. Acordarea corectd a
primului ajutor poate salva vieti sau, dimpotrivd, poate com-
plica semnificativ interventia specializatd a cadrelor medicale
daci nu este aplicati corespunzitor. Fird si intru in detaliile
tehnice ale primului ajutor, iatd doar cdteva dintre interventiile
esentiale: verificarea stérii de constientd a victimei prin comu-
nicarea cu aceasta sau, dacd nu se poate, a semnelor vitale,
resuscitarea prin compresii toracice sau respiratie gurd la gura,
verificarea eventualelor fracturi ale coloanei vertebrale. Tot in
categoria primului ajutor, o variabild foarte importanti este si
timpul scurs pani la interventia personalului specializat al ser-
viciului de ambulanti. Primul ajutor este foarte important!
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